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TERMOS E CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA ACAO AUDI “PIT STOP”

A presente a¢ao denominada “Pit Stop” (“A¢do”) é realizada pela Audi do Brasil Comércio de Veiculos Ltda.
e tem porfinalidade oferecer aos clientes Audi elegiveis uma condicao especial para a realizacao de servicos
automotivos (“Beneficio”).

A presente A¢do é destinada a pessoas fisicas, maiores de dezoito anos de idade, residentes e domiciliadas
em qualquer um dos Estados do Brasil em que haja uma concessionaria Audi e que possuam um dos
seguintes modelos de veiculos Audi ano/modelo de 2009/2009 a 2016/2016 (“Clientes Elegiveis”):

e AudiAl
e AudiA3
e AudiQ3

A presente Agdo serd valida entre os dias 01 de abril de 2024 e 30 de novembro de 2024 (“Prazo de
Validade”), respeitados os horarios de funcionamento de cada uma das concessionarias da Rede Audi do
Brasil.

O Beneficio concedido nesta Agao contempla:

e Troca de dleo;
e Substituicdo do filtro de éleo; e
e Lavagem exterior.

O custo fixo para fruicdo do Beneficio da A¢do é de RS 396,00 (trezentos e noventa e seis reais), podendo
ser pago em até 4 (quatro) parcelas de RS 99,00 (noventa e nove reais) cada, sem juros, no cartdo de
crédito.

Respeitado o Prazo de Validade da Campanha, o Beneficio disponibilizado nesta Acdo é limitado a uma
realizacdo para cada periodo de revisdo, conforme preconizado no Manual e Plano de Manutengdo do
veiculo. Ndo ha limite de utilizacdo do Beneficio da A¢do por numeracdo de chassi, desde que a execucado
dos servigos seja realizada dentro do prazo estipulado no Plano de Manutengdo.

Ndo é necessario realizar agendamento prévio para fins de fruicdo do Beneficio. Contudo, na auséncia de
agendamento, o atendimento ao Cliente Elegivel estara sujeito a disponibilidade de pronto atendimento
nas concessiondrias da Rede Audi do Brasil.

Pecas adicionais, inclusive pecas de desgaste natural, assim como outros servicos eventualmente
ofertados pelas Concessionarias Audi e ou solicitados pelo Cliente Elegivel, ndo estdo incluidos na Agdo e
serao cobrados separadamente.

N3o sera admitida a troca e/ou substituicdo dos itens oferecidos como Beneficio na presente Acdo por
outros oferecidos pelas concessionarias.
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Ao participar da Ag¢do o Cliente Elegivel reconhece que a Audi utilizara, sem qualquer 6nus, seus dados
pessoais fornecidos no momento do cadastro para as finalidades abaixo relacionadas:

a) Verificacdo da compatibilidade do perfil do participante com os critérios de participacao;

b) Envio de comunicagdes gerais referentes a Ac¢ao;

c) Execucdo dos Servicos mencionados na Agao;

d) Outras atividades, ainda que ndo expressamente informadas, mas intrinsecas e estritamente

necessdrias a realizacdo da presente Agdo; e

e) Formacdo de cadastro para refor¢co de midia publicitaria e demais divulga¢des da Audi, nos limites
do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei Geral de Protecdo de Dados.

A Audi armazenara os dados pessoais coletados em ambiente seguro, observado o estado da técnica
disponivel, e somente permitira que sejam acessados por pessoas qualificadas, que necessitem ter acesso
aos dados pessoais para o cumprimento das finalidades aqui previstas, e previamente autorizadas pela
Audi. A Audi assegura que todos esses individuos estdo sujeitos a obrigacGes de sigilo e confidencialidade.

Para as finalidades previstas acima, a Audi podera compartilhar os dados pessoais coletados no ambito de
seu grupo econOmico, bem como com terceiros que lhe prestem servigos relacionados a Ag¢do, nas
seguintescircunstancias:

a) Paraaagénciade publicidade, para o fim especifico de auxiliar na administracdo e gerenciamento
da Acgao;

b) Para as empresas que lhe prestam servicos relacionados a viabilizacdo da mecéanica da Acdo.

Todas as demais condigdes relacionadas a protegdo de seus dados pessoais estdo previstas na Politica de
Privacidade da Audi, disponivel no link www.audi.com.br.

Para mais informagdes consulte uma Concessiondria ou a Central de Relacionamento Audi para sanar
eventuais duvidas. O horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h, através do e-mail
(cliente.audi@audi.com.br) ou do telefone 0800 777 2834, opgao 2.

AUDI DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA.
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